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ACORD D’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE RELATIU A LA CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS 
TELEMÀRQUETING DESTINAT A LA UNITAT DE MECENATGE DE LA FUNDACIÓ HOSPITAL 
UNIVERSITARI VALL HEBRON - INSTITUT DE RECERCA (VHIR). 
 
2024-052 SERVEIS TELEMÀRQUETING 
 
Vistes les propostes presentades en el present procediment de licitació i la conseqüent PROPOSTA 
D’ADJUDICACIÓ realitzada per la Mesa de Contractació en acta de data  22 d’octubre de 2024, a continuació 
detallem les puntuacions per ordre decreixent, d’acord amb els diferents criteris de valoració establert als plecs: 
  

 QUADRE DE PUNTUACIONS 
     20% 31% 49 % 

 

 
Ofertes 
presentades: 

 Oferta 
econòmica  Oferta 

econòmica 

Criteris 
d’avaluació 
automàtics 

Judici 
de valor  

   BI IVA TOTAL     TOTAL 
Datem Groupe Spain, 
SA 119.000,00 € (*) 24.990,00 € 143.990,00 € 20 31 49 100 

Mail Mark, S.L.      0 EXCLOSA 
(*) En base als preus unitaris oferts. 
 
En data 28 d’octubre de 2024, l’òrgan de contractació de la Fundació Hospital Universitari Vall Hebron – Institut 
de Recerca (VHIR) va requerir al licitador DATEM GROUP ESPAÑA SAU amb nº d’identificació fiscal 
A622440052 la documentació necessària per tal d’elevar l’adjudicació del contracte relatiu al servei de 
Telemàrqueting destinat a la Unitat de Mecenatge de la Fundació Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de 
Recerca (VHIR). Que així mateix, l'empresa proposada ha acompanyat dins del termini la totalitat de la 
documentació requerida a aquest efecte en data 31 d’octubre de 2024. 
 
I en ús de les facultats que tinc atorgades com a òrgan de contractació per la Fundació Hospital Universitari 
Vall Hebron – Institut de Recerca (VHIR) de Barcelona, 
 
RESOLC: 
 
Primer.- Elevar l’adjudicació del contracte pel servei de Telemàrqueting destinat a la Unitat de Mecenatge de 
la Fundació Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR), a la següent empresa: 
 

a) Adjudicatari:  
a. Nom o Raó Social: DATEM GROUP ESPAÑA SAU 
b. NIF: A622440052 
c. Domicili social: Carrer Sant, nº 4, 3er Pis, 08290, Cerdanyola del Vallés, Barcelona.  
d. Telèfon: 935863260 

 
b) Import d’adjudicació: 119.000,00 € (IVA exclòs), per tot l’any 2025, i pels següents imports unitaris 

oferts: 
PRODUCTE PREU OFERT UNITARI (IVA EXCLÒS) 

Campanya Augments Quota 
Positiva 5,55 €/trucada 
Negativa 4,35 €/trucada 
Informes 150,00 €/informe 

Campanya Recuperació Baixes 
Positiva 5,65 €/trucada 
Negativa 4,10 €/trucada 
Informes 150,00 €/informe 

Campanya Conversió Leads Positiva 5,75 €/trucada 
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Negativa 4,10 €/trucada 
Informes 120,00 €/informe 

Campanya Conversió Donant a Soci 
Positiva 5,75 €/trucada 
Negativa 4,10 €/trucada 
Informes 50,00 €/informe 

Campanya Recuperació Impagats 
Positiva 5,00 €/trucada 
Negativa 4,22 €/trucada 
Informes 95,00 €/informe 

Servei de tractament de dades 23,50 €/hora 
 

 
c) Altres criteris oferts: 

• Termini total ofert de 0,25 hores perquè l’empresa informi al VHIR sobre alguna queixa o 
reclamació. 

 
Segon.- Notificar aquesta adjudicació tant al beneficiari de la mateixa, com a la resta empreses licitadores 
participants en el procediment de licitació. 
 
Tercer.- Publicar aquesta adjudicació al Perfil del Contractant (web) de la Fundació http://www.vhir.org, així 
com a l’apartat de contractació pública de la Generalitat de Catalunya https://contractaciopublica.gencat.cat. 
 
Quart.-  La formalització d’aquest contracte es durà a terme segons les especificacions contemplades a Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic. 

 
                                                            
 

 Barcelona, a data de la signatura electrònica 
 
 
 
 
 
ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ                                                                   
Sra. Montserrat Giménez Prous  
Gerent  
Fundació Hospital Universitari Vall d’Hebron – Institut de Recerca (VHIR) 

Contra aquesta resolució, les persones interessades poden interposar recurs especial en matèria de 
contractació davant de l’òrgan de contractació o del Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, en el 
termini de 15 dies hàbils a partir de l’endemà de la tramesa de la seva notificació, de conformitat amb l’article 
44 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Públic. 

Alternativament, poden interposar recurs contenciós administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa 
del Tribunal Superior de Justícia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar de l'endemà de la seva 
notificació, de conformitat amb el que preveu l'article 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de 
la jurisdicció contenciosa administrativa. 

http://www.vhir.org/
https://contractaciopublica.gencat.cat/
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